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Introduction

Je suis un éleve a I'ISTIA, I'Institut des Sciences et Techniques de I’Ingénieur d’Angers,
depuis septembre 2011, j’ai donc commencé par effectuer le cycle préparatoire intégré. Depuis
septembre 2013, j’ai intégré le cycle ingénieur qui se déroule en trois ans, trois ans durant lesquels il
faut choisir une des trois spécialités que propose 1’école. J’ai opté pour la spécialité « Qualité et sureté
de fonctionnement ». Dans le cadre de cette premiére année de cycle ingénieur, j’ai di effectuer un
stage a 1’étranger du 28 avril au 25 juillet 2014. Je suis donc allé en Ecosse dans la ville de Paisley qui
se trouve a une douzaine de kilométres de Glasgow. Pendant ces trois mois, j’ai logé dans la résidence
universitaire « The Storie Street » qui se trouve a moins d’une minute a pied de I’université.

J’ai choisi cette destination car un des objectifs du stage est d’améliorer son niveau
linguistique. Voulant travailler mon anglais, je voulais absolument partir dans un pays anglophone, et
je souhaitais également que mon stage ait un minimum de liens avec ma spécialité. Le stage a
I’université de Paisley ne recevant pas de demandes, j’ai saisi cette opportunité correspondant aux
Critéres que je m’étais donné.

Ma mission consistait donc a aider la responsable du lean management de 1’université. Le lean
management est une méthode d’organisation du travail qui consiste a éliminer les pertes de temps, les
déplacements inutiles, mieux répartir les charges de travail, afin que ’efficacité et la performance
d’une entreprise ou autre augmentent.

Je reproduisais donc des processus fait sur papier sur un logiciel informatique appelé Visio (faisant
parti de la suite bureautique de Microsoft).

J’ai également produit une enquéte de satisfaction clients pour la coopérative financiere NHS Credit
Union.

Pendant mon séjour, en me promenant dans les grandes villes comme Glasgow, Edimbourg,
Inverness ou méme Paisley, j’ai pu constater qu’il y avait plus de personnes sujettes a 1’obésité ou au
surpoids en Ecosse qu’en France. Cela m’a beaucoup surpris, parce que je pensais que le taux
d’obésité écossais devait étre équivalent au taux francais, voir méme légérement inférieur. Je me suis
alors interrogé sur les potentielles origines de ce probléme, et une question m’est alors venue a 1’esprit :

Que fait le gouvernement écossais pour endiguer la progression de I’obésité et du surpoids ?

Les termes clés « obésité » et «surpoids » sont a définir. D’aprés ’OMS (Organisation
Mondiale de la Santé), le surpoids et 1’obésité se définissent comme une accumulation anormale ou
excessive de graisse corporelle qui peut nuire a la santé. L’indice de masse corporelle (IMC) est une
mesure couramment utilisée pour estimer le surpoids et 1’obésité chez I’adulte. L’indice de masse
corporelle se calcule par la formule suivante : masse/(taille en m)®. L’OMS définit :

e le surpoids comme un IMC égal ou supérieur a 25

e [’obésité comme un IMC égal ou supérieur a 30

Ce rapport contient deux grandes parties : la premiére traite de 1’Ecosse et d’une présentation de mon
stage au sein de ce pays, la deuxiéme traite du sujet d’étonnement afin de répondre a la problématique
écrite plus haut.
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Premiére partie : le stage

C’¢était la premiere fois que je partais aussi longtemps dans un pays étranger, j’étais
donc a la fois excité et inquiet par cette nouvelle expérience. Mais grace a cela, j’ai pu parler
et améliorer un peu mon anglais, et j’ai également pu découvrir I’Ecosse et sa culture.

Ainsi, je vais vous présenter I’Ecosse et ’université dans un premier temps, puis
j’expliquerai en quoi a consisté mon stage. Je donnerais ¢galement mes impressions ainsi que
ce que j’ai appris, les points positifs et négatifs que j’aurais pu constater. Cela constituera la
conclusion de cette premiére partie.

1 L’'Ecosse

L’Ecosse est la partie septentrionale de la Grande-Bretagne. Elle est également
constituée d’un ensemble d’archipels dont les plus connus sont les Hébrides, les Orcades et
les Shetlands. L’Ecosse est aussi considérée comme 1’une des six nations celtiques (avec
I’Irlande, I’Ile de Man, le Pays de Galles, les Cornouailles et la Bretagne). Avec sa superficie
de 78 772 kmz, ’Ecosse occupe le tiers du Royaume-Uni. Au dernier recensement de 2011,
I’Ecosse comptait 5 295 000 habitants, soit 67 hab./km?.

La capitale administrative et financiere ORCADES
est Edimbourg, mais la plus grande ville et la
plus peuplée est Glasgow, et elle est
historiquement considérée comme la ville la
plus industrielle du pays en raison des
ressources de charbon et de fer qui se trouvent :
dans les régions alentours. Aberdeen est
considérée comme la capitale européenne du
pétrole offshore, grace a sa proximité avec la ' , e N
mer du Nord. II s’agit d’une des villes les plus \4 . : \
riches du Royaume-Uni. En 1891, Aberdeen o }
recoit officiellement le statut de cité (soit —r )
« Aberdeen City »). Edimbourg et Glasgow ont = >
aussi le statut de cité. Les autres grandes villes - f
écossaises sont Dundee, Stirling, Perth et ol #
Inverness. W) o Juee

2 ey A < :: Edimbourge
OCEAN e Glasgow

L’Ecosse est divisée en deux grandes AmAanTique
zones : les Highlands et les Lowlands. La
majeure partie de la population se concentre
dans la partie centrale des Lowlands (Glasgow,
Edimbourg, Stirling). C’est effectivement la o
; = . . IRLANDE DU NORD X
région la plus agricole: on peut voir des , w % w - ANGLETERRE
champs et paturages s’étendre a perte de vue e

entre chaque grande ville.

MER DU
NORD

Aberdeen
L
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Au niveau politique, I’Ecosse est frappée d’un mouvement indépendantiste important.
En effet, apres les élections législatives de 2007, le SNP (parti national écossais) a formé le
premier gouvernement indépendantiste de I’Ecosse. Le SNP obtient la majorité absolue des
siéges lors des élections du 5 mai 2011 et le 15 octobre 2012 David Cameron, le premier
ministre du Royaume-Uni (de nationalité écossaise, NDLR), a signé un accord portant sur
I’organisation en 2014 d’un referendum sur I’indépendance de 1’Ecosse. Le 30 mai 2014, la
campagne pour le referendum a débuté. Les Ecossais agés de 16 ans et plus sont appelés a
voter le 18 septembre 2014.

La culture écossaise passe tout d’abord par un certain nombre de symboles nationaux.
Les plus marquants étant le drapeau écossais et le chardon, embléme de 1’Ecosse. Cependant,
1’Ecosse ne posséde pas d’hymne national officiel (il en existe deux officieux : « Flower of
Scotland » et « Scotland the Brave »). Le kilt, la cornemuse ou encore le tartan (étoffe de
laine présente dans les costumes traditionnels écossais, comme le Kilt, reconnaissable aux
carreaux de différentes couleurs qui représentent les différents clans écossais) sont aussi des
éléments appartenant au folklore écossais. La gastronomie n’est pas en reste, puisque I’Ecosse
compte entre 90 et 100 distilleries de whisky, ce qui implique que le pays a la plus grande
variété de whisky au monde. La spécialité culinaire du pays est appelé le haggis, c’est de la
panse de brebis farcie, c’est assez spécial mais c’est bon. Une boisson gazeuse €cossaise
nommée Irn Bru (& prononcer « lron Brew ») est mondialement connue pour sa couleur
orange vif. En Ecosse, sa consommation surpasse celle du coca-cola.

Enfin, en plus de I’anglais, I’Ecosse compte deux autres langues nationales : le scots
(trés proche de ’anglais) et le gaélique écossais. Certains établissements scolaires proposent
I’enseignement de ces deux langues.

2 L'université & NHS Credit Union

L'université de 1’Ecosse de I’Ouest (University of the West of Scotland -> UWS) est

une université publique basée a Paisley, fondée en 2007 suite a la fusion entre le Bell College
d’Hamilton et ’'université de Paisley. En réalité, I’université dispose de 4 campus : Paisley,
Ayr, Dumfries et Hamilton. Elle compte environ 15 375 étudiants, dont 1 110 étudiants
étrangers (européens et internationaux confondus), et1 500 professeurs et personnels
administratifs.
L’université est structurée suivant 8 composantes : industries de la création et de la culture,
sciences sociales, santé et formation d’infirmiéres, ingénierie, sciences, éducation,
informatique et commerce. Une réforme est en cours visant a regrouper certaines composantes
(ingénierie et informatique par exemple).

NHS Credit Union est une coopérative financiére. Elle a été créée en 1998 par son
actuel membre directeur Robert Rae. C’est une coopérative qui propose des préts d’argent a
ses membres. L’argent dont dispose la coopérative est celui mis a disposition par les membres.
Cette coopérative est donc détenue par ces membres actionnaires. Les différentes agences de
NHS Credit Union sont contrélées par un groupe de directeurs volontaires. NHS Credit Union
compte environ 10 000 membres.
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3 Ma mission

Ma mission principale s’est déroulée a 'université. Il a fallu que le personnel me

trouve un bureau et un ordinateur afin que je puisse travailler. Ma mission principale avait
pour but d’aider ma maitre de stage Elizabeth O’Reilly, la lean project manager de
I’université. Pour se faire, elle me donnait des processus écrits sur de grandes feuilles et je
devais les retranscrire sur un logiciel informatique appelé Visio, faisant parti de la suite
Microsoft Office.
Souvent, il m’arrivait de n’avoir rien a faire, car ma maitre de stage avait beaucoup de rendez-
vous avec des personnes lui demandant de corriger les processus de leurs services ou d’en
créer de nouveaux plus performants. L’université étant en pleine réforme, cela n’a rien
arrangé pour avoir du travail a faire. En effet, certaines personnes risquent d’étre licencié ou
de changer de service, par conséquent elles ne travaillaient pas, donc ma maitre de stage
n’avait aucun projet en cours, et moi non plus. Quand je n’avais rien a faire, je faisais des
recherches sur internet sur I’Ecosse afin d’en apprendre plus sur le pays. Il m’arrivait de ne
pas comprendre certains mots de vocabulaire, je les cherchais donc sur le site WordReference
et je me suis fait un lexique (cf. Annexes). J’ai également commencé a rédiger mon rapport
pendant ces heures « libres ».

J’ai assisté a deux conférences au cours de mon stage : la premiere était sur les
« hybrid wind-gas turbine », ot un professeur expliquait I’intérét des éoliennes hybrides pour
notre environnement, et la deuxiéme était sur un projet d’application mobile pour 1’université
appelé « Airwatch », consistant a aider les étudiants a trouver leur chemin dans 1’université
(qui est assez labyrinthique au début), ainsi qu’a organiser leur emploi du temps, etc... C’est
donc une application de gestion.

A partir de mi-juin, j’ai commencé a travailler chez NHS Union Credit. I’y allais de
temps en temps, le plus souvent le mercredi. Je devais aider Logan Taylor, le directeur
marketing, en apportant un ceil neuf et extérieur sur leur nouveau site internet et en 1’aidant
dans la réalisation d’enquétes de satisfaction. J’ai notamment réalisé 1’enquéte de satisfaction
jointe en annexe. Les autres jours de la semaine je continuais d’aller a I’université.

Le 09 juillet, j’ai également aidé au bon déroulement de la cérémonie de remise des
diplomes des nouveaux diplomés qui s’est déroulé a la Coats Memorial Church.

Pendant mon stage, je n’ai pas beaucoup parlé anglais, parce qu’il n’y avait personne
d’autre avec moi dans le bureau, et lorsque je voyais ma maitre de stage, elle ne restait jamais
trés longtemps. J’ai parlé un peu plus grace a Logan, étant donné que je travaillais avec lui. Je
n’ai pas pu me faire beaucoup de contacts écossais puisque je travaillais a ’université la
plupart du temps et que les €leves étaient en vacances.

Cependant, j’ai appris beaucoup de choses grice a ce stage, notamment sur le systéme
universitaire, la vie et la culture écossaise, j’ai également pu découvrir de magnifiques
paysages lors de mes excursions des week-ends.

J’aurais aimé pouvoir parler davantage en anglais afin de m’améliorer encore plus,
mais je ne regrette pas ce stage, car j’ai découvert un pays magnifique que je n’avais pas
envisagé de visiter.

Ce stage aura été une treés bonne expérience sur le plan culturel, et il m’aura également
appris a vivre seul et en autonomie puisque c’est la premicre fois que je quittais le domicile
familial pour vivre seul.
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Deuxiéme partie : le rapport d'étonnement

Que fait le gouvernement écossais pour endiguer la progression de 1’obésité et du
surpoids ?

Pour répondre a cette problématique, je présente le sujet en deux grandes parties : la
premiere apporte des précisions sur les causes de cette progression, afin d’expliquer dans une
seconde partie les plans et solutions que le gouvernement écossais cherche a mettre en place.

1 Les causes de I'obésité en Ecosse

L’obésité est devenue un probléme mondial depuis quelques années, considérée méme
comme un fléau. En effet a 1’échelle mondiale, le nombre de personnes obéses a doublé
depuis 1980. Parmi les 1,4 milliards de personnes en surpoids (20 ans et plus), plus de 500
millions sont obéses (estimations de 2008). La population écossaise s’¢levait a 5 295 000
habitants en 2011. En 2012, 64,3% des adultes (16 ans et plus) écossais sont en surpoids, ce
qui représente 3,4 millions d’écossais, dont 27,1% sont obéses, soit environ 921 000
personnes. Entre 1995 et 2012, la part d’adultes (16-64 ans) en surpoids est passée de 52,4% a
61,9%, tandis que la part d’adultes obeses est passée de 17,2% a 26,1% (Les personnes de
plus de 64 ans représentant le reste du pourcentage énoncé précédemment). Cette
augmentation du taux de surpoids et d’obésité peut s’expliquer par deux choses principales :
le fait de trop manger, et le fait de ne pas se dépenser suffisamment.

La nourriture

La premiére chose qui peut expliquer cette progression est la nourriture. Les habitants
anglo-saxons payent leur nourriture a un prix plus élevé que les autres pays européens et
trouvent donc plus difficile de s’alimenter sainement. Ils se retranchent donc sur de la
nourriture peu chére et peu adaptée a une bonne santé.

La facon de cuisiner

Le « petit déjeuner anglais », aussi appelé « full breakfast » ou « fry-up » en anglais,
est le petit déjeuner typique des pays anglophones. Il est notamment connu pour son contenu
fort en matiére grasse. En effet, il apporte environ 1/3 des apports journaliers de la journée.

Les écossais ont également une fagon assez particuliére de
préparer certains plats. Ils affectionnent le fait de faire frire leurs
aliments avant de les consommer : ils appellent cette technique le
«deep frying ». 1l suffit de plonger les aliments dans de I’huile
graisseuse bouillante, la plupart du temps grace a une friteuse. On
peut notamment trouver du poulet, du calamar, des intestins de porc,
du haggis, de la pizza ou encore toutes sortes de choses incongrues
cuisinées de cette maniere, comme les barres chocolatées Mars. Il y
a également le traditionnel « fish and chips », ou le poisson est frit
et servit avec des frites saucées de vinaigre.
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Les fast-foods

Les fast-foods sont trés présents en Ecosse. Il y a tout d’abord un florilége de grandes
chaines telles que McDonald’s, Burger King, KFC, Pizza Hut, Subway, Pret a manger, Greggs,
Blue Lagoon, etc... Ces fast-
foods ne sont pas réputés
pour étre trés diététiques. On
peut également trouver tous
un tas de fish and chips
indépendants. Tous ces fast-
foods peuvent se trouver dans
le méme quartier, ou dans la
méme rue, ce qui est assez
surprenant voir
impressionnant.

(Ci-dessus, Glasgow, le carrefour entre Argyle Street et Union Street partagé par quatre fast-foods)

Le terme «junk food » (malbouffe en francais) est souvent associé a ce genre de
restaurants rapides, puisque la nourriture, grasse et trés calorique, y est souvent servie avec
des boissons gazeuses riches en sucre, tel que le Coca-cola, Sprite, Fanta,lrn Bru, etc...

600
500
400
300
200
100

French Fries (large) Hamburgers/Poulet
600
4 500
i 400
300
i 200
: lE M Calories 108 M Calories
. T T McDonald's Burger King ~ KFC*
McDonald's Burger King  KFC* (Regular) (Regular) (Popcorn
(Regular) (Regular) (Potatoe Chicken -
Wedges) large)

On peut constater que les repas
montrés ci-dessus apportent entre 900 et 1000 Boissons
calories (tout en sachant que ces repas sont les
plus pauvres en apport de calories dans ces | 200
restaurants). 150

En moyenne, un repas classique (large

hamburger, frites, milk-shake) dans un fast- 100

food quelconque apporte 1500 calories. | 50 - I i Calories
Sachant qu’un homme « normal » a besoin en 0 - :

moyenne de 2500 calories par jour et une 3 & > &

femme de 2000 calories par jour. On imagine L £ & &

bien que le quota sera dépassé en fin de <&

journée avec les autres repas (matin et soir).

Moynet Maxence | L’obésité en Ecosse = 10



Le manque d'exercices

Un autre probléme est que les écossais ne sont pas tres actifs physiquement, donc
toutes les calories citées précédemment ne sont pas entierement consommeées. Celles qui
restent en surplus sont stockées dans le corps sous forme de graisse.

La population écossaise est considérée comme trés sedentarisée. En effet, la plupart
des écossais ont un travail qui implique d’étre assis sur une chaise derriére un bureau toute la
journée. De plus, lorsqu’ils se rendent au travail ou a 1’école, ils y vont en voiture ou en bus,
au lieu d’y aller a pied ou en vélo. Quand les gens se détendent, ils regardent la télé, surfent
sur internet ou jouent a des jeux sur consoles ou ordinateur. lls ne pratiquent pas ou peu de
sport régulierement, ce qui est assez étrange pour moi en tant que frangais, puisqu’ils ne
semblent pas développer un intérét particulier pour s’entretenir physiquement.

Une étude du gouvernement écossais a mis en lumieére les différents freins a 1’exercice
physique en fonction de I’age. Le tableau qui en découle est le suivant :

Groupes d'ages (ans)
Freins 16-24 25-34 35-44 45-54
(%) (%) (%) (%)

Préferent faire d'autres choses 36 24 16 16 18 9
Se sentent trop gros 11 18 10 14 15 17
N'aiment pas faire du sport 8 12 15 13 10 6
Sont trop vieux 3 1 3 9 8 21

Manlque de temps en raison 58 1 1 53 37 21

d'autres engagements
14 17 28 28

I\/I.a,nque d'équipements appro- 34 22 18 22 12 14
priés
Manque d'argent 28 14 13 10 4 3
Mangque de moyens de trans-
port 11 14 4 5 2 6
Personne pour accompagner 32 15 21 14 6 7
Décourager par la circulation, la
sécurité routiere, I'environne- 2 7 8 6 10 7
ment
Décourager par la météo 16 14 14 19 17 33
N'ont pas les compétences ou la 9 6 8 8 5 9
confiance en soi

Quand les plus jeunes préférent faire autres choses, manquent d’équipements ou n’ont
personne pour les accompagner faire du sport, les plus vieux souffrent davantage d’une
mauvaise  santé, les empéchant de  pratiguer une activitt  physique.
On remarque que la cause principale pour la majeure partie de la population est le manque de
temps en raison d’autres engagements. Les écossais privilégient donc d’autres activités aux
activités physiques.
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2 Un enjeu national

La prise de conscience du gouvernement écossais sur le probléme de 1’obésité est
assez récente.

Plusieurs mesures ont été prises pour contrer le manque d’activités et améliorer le
niveau d’hygiene de la consommation alimentaire.

Les mesures prises

Ainsi de nombreux plans ont vu le jour, tel que le plan « Healthy Eating, Active
Living », mis en place entre 2008 et 2011. Ce plan a pour objectif d’améliorer I’alimentation,
d’augmenter 1’activité physique et donc de s’attaquer a 1’obésité. Pour se faire, le
gouvernement a investi 56 millions de livres et s’est donné des objectifs tels que :

e Créer, améliorer et entretenir les structures encourageant un style de vie plus actif
(possibilité de marcher, faire du vélo, centres de loisirs, centres sportif, piscines,
etc...)

e Stimuler I’intérét et la demande d’activités physiques en relevant les connaissances de
la population sur les bienfaits de ces activites (sur la santé et le bien-étre)

e Promouvoir et accroitre I’accés a une alimentation plus saine

e Accorder plus de temps aux activités physiques dans les établissements scolaires et of-
frir un panel plus large d’activités

En février 2010, le gouvernement écossais et COSLA (Convention of Scottish Local
Authorities) ont lancé un plan de prévention a long terme appelé « Preventing overweight and
obesity in Scotland : A route map towards healthy weight ». Ce plan reconnait qu’il ne faut
pas s’attendre a ce que les gens soient capables de changer d’eux-mémes leurs habitudes. Il a
donc été décidé de suivre plusieurs objectifs, afin d’aider la population a faire des efforts, dont
certains sont similaires au plan précédent :

e Controler I’exposition, la demande et la consommation de quantités excessives de
nourriture et boissons fortement caloriques

e Accroitre le nombre d’occasions de marcher, faire du vélo et autres activités physiques
dans la vie quotidienne et minimiser le comportement dit « sédentaire »

e Accroitre la responsabilité des organisations et entreprises sur la santé et le bien-étre
de leurs employés

Des centres de loisirs ont ainsi pu voir le jour, comme 1’ouverture en 2009 a Aberdeen du
Aberdeen Sports Village Aquatics Centre, qui fut le premier établissement de ce genre en
Ecosse. D’autres ont ouvert par la suite, comme le Tollcross International Swimming Centre
de Glasgow ou The Peak a Stirling.

Un autre plan, plus axé sur I’encouragement a la marche a pied ou a I’utilisation du vélo a
été mis en place en 2009. Le gouvernement a investi 15 millions de livres dans ce programme
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appelé « Smarter choices, smarter places », afin d’améliorer les équipements et installations
pour marcher et faire du vélo.

Ces plans ont été lancés pour qu’a long terme, la courbe de 1’obésité et du surpoids
diminue de maniére significative.

Une autre mesure prise par le gouvernement a été de lancer de large campagne publicitaire
afin de sensibiliser la population a manger mieux ou a faire plus d’exercices. Les écossais ont
donc pu découvrir des affiches comme celles-ci-dessous.

«Our mental health is as important as our physical
health ». Voici ce que I'on peut lire sur cette affiche de
sensibilisation faite par le gouvernement, ou on voit un
cerveau a la place d’un biceps. Le message que le
gouvernement cherche a faire passer est de pousser les
écossais a étre en bonne santé mentale et physique, et pour

cela ils doivent pratiquer une activité physique régulierement.

W, healthier
Vo’ scotland

[P ——"

«Take life on, one step at a time.»

Le but de cette affiche publicitaire est de prouver
aux écossais que de petits gestes peuvent
ST,E!F améliorer leur santé physique. Cette affiche est,
A | par exemple, censée encourager les gens a faire

TIME leurs différents trajets a pied.

BEING MORE ACTIVE IS EASIER THAN YOU THINK. takelifeon.co.uk @

« Lose the blubber » signifie
« Perdez votre graisse ». C’est en
fait un jeu de mots basé sur le mot
blubber puisqu’il signifie graisse
quand on parle d’une personne, mais
aussi lard de baleine ou graisse de
baleine. L’association PETA (People
for the Ethical Treatment of Animals)
joue ainsi sur les mesures du
gouvernement écossais face a
I’obésité en encourageant les
écossais a devenir végétarien.

Scotland:
Lose the
Blubber

Go Vegan! g4/
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Les résultats et conséquences

Grace a ses plans, I’Ecosse a pu constater au cours des derniéres années une tres légere

baisse du pourcentage de personne en surpoids ou obéses, comme on peut le voir ci-dessous.

Percent

Proportion of adults overweight and obese
1995-2012 (16-64), 2003-2012 (16+)
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—&— Obese (16+) —8— Overveight (induding Obese) (16+)

On constate également une bonne remontée du nombre d’enfants écossais dont I’IMC

est interprété comme « corpulence normale ». En effet, aprés une chute du pourcentage
d’enfants de poids idéal, et suite aux différents plans mis en place, ce pourcentage est repassé
au-dessus des 70%.

Percent

—i— Boys
—B— Girls
—#— All children
90
85
80
75

35

50 T T T T T T T T T T T T T T :
1998 2003 2008 2009 2010 2011 2012

Survey year

Cependant, d’aprés ’OCDE, I’Ecosse fait partie des pays ou les enfants sont les plus

obeses (entre 33 et 35%).
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De plus, le fait de combattre 1’obésité apporte son lot de polémique quand les limites
de 1’¢éthique sont dépassées. En effet en 2008, une famille a demandé de 1’aide aux services
sociaux pour assurer le bien-étre d’une de leur fille qui souffrait d’un retard de développement.
Le couple, en obésité massive, est parents de 7 enfants dont 6 sont en surpoids. llIs ne se
doutaient pas qu’étre obese et avoir des enfants obéses est reconnu comme un critére de
maltraitance par les services sociaux.

Cela a déclenché le début d’une enquéte : leur maison est fouillée, et leur capacité a aimer et
éduquer leurs enfants est remise en question. lls ont di par la suite emménager dans une
maison surveillée nuit et jour par des employés municipaux. Ils sont ainsi observés sur leurs
comportements alimentaires, leurs sorties en famille doivent étre approuvées, ils doivent obeir
a un couvre-feu, ...

Apres plus de deux ans passés sous cette étroite surveillance, pendant lesquels des rapports ne
faisaient pas état de maltraitances, cette famille n’avait pas réussi a atteindre les objectifs fixés
par 1’état, c’est-a-dire perdre du poids. Les services de protection a I’enfance écossaise ont
donc décidé d’enlever aux parents la garde de leurs quatre plus jeunes enfants. Ils se sont vus
confiés a I’adoption ou placé dans des familles d’accueil, avec I’interdiction de contacter leurs
parents avant leur majorité.

Une décision cruelle qui a bouleversé la population écossaise.

Cette cruauté semble devenir de plus en plus banale puisqu’une étude écossaise a
démontré que 1’une des raisons poussant les écossais obeses a se tourner vers un traitement
médicamenteux est le harcélement dont ils font I’objet en raison de leur poids. En effet, 14%
des personnes ont la conviction d’étre victime de discrimination en raison de leur poids
d’apres cette étude, et 50% des personnes sondées ont demandé de 1’aide a leur médecin ou a
leur pharmacien pour perdre du poids. Cette tendance inquiete les militants pour la cause des
personnes en surpoids, qui estiment que les obéses ne devraient pas étre orientés vers des
traitements meédicamenteux mais plutdt étre accompagné vers une perte de poids progressive
grace a des moyens naturels comme pratiquer une activité physique.

Le colt d’une alimentation équilibrée est toujours élevé, empéchant les gens de se
nourrir sainement plus facilement. Ce n’est pas le résultat qui était attendu avec la mise en
place des plans du gouvernement.

Le gouvernement écossais a bien compris que le surpoids et 1’obésité sont un
probléme important et difficile a régler, constatant que sa population « s’américanise » de plus
en plus. Depuis quelques années, ils s’efforcent donc de mettre des plans d’actions et des
campagnes de sensibilisations en place pour contrecarrer la progression de 1’obésité et du
surpoids. Bien que 1’on puisse se réjouir d’une légere évolution positive, il semblerait qu’il
reste des points importants a améliorer, comme une meilleure sensibilisation des adultes, ou le
cott de I’alimentation. On peut donc se poser la question suivante :

Ces actions entreprises par le gouvernement ecossais sont-elles suffisamment efficaces et
complétes ?
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Conclusion

J’ai vécu cette expérience a 1’étranger comme une Véritable opportunité. Le fait de
partir et de découvrir un nouveau pays pendant ses études est une chance qui n’est pas donnée
a tout le monde, et je me sens reconnaissant vis-a-vis de I’ISTIA.

J’ai été agréablement surpris par 1’attitude des écossais. Ce sont des personnes
respectueuses, solidaires, généreuses et trés polies. Ce sont des gens qui sont sympathiques et
ouverts.

J’aurais voulu parler davantage en anglais afin de m’améliorer. Je suis arrivé en
Ecosse deux ou trois semaines avant la fin des cours, je n’ai donc pas rencontré beaucoup
d’¢étudiants. Ecrire et comprendre ce qui est dit en anglais me semble bien plus facile que de
parler soi-méme cette langue. C’est un exercice délicat qui nécessite de se couper de sa langue
natale afin de progresser rapidement. Mais étant donné que je vivais avec Arnaud Renaudier
et Kevin Briand, j’ai continué a parler frangais. Il aurait sans doute été plus intéressant au
niveau de la langue de trouver une colocation avec des étudiants étrangers. Pour autant, je ne
regrette pas d’avoir vécu ces trois mois avec Arnaud et Kevin, j’en garde de trés bons
souvenirs.

Les sorties que nous avons faites avec Arnaud et Kevin m’ont permis de découvrir un

pays magnifique a la météo capricieuse. J’ai beaucoup aimé le Loch Lomond ainsi que notre
week-end sur I’Isle de Skye : ce sont deux endroits sauvages offrant des paysages sublimes.
J’ai profité de ces sorties pour prendre un maximum de photos et immortaliser ces instants.
Le sujet que j’ai choisi de problématiser est vraiment un sujet d’étonnement en ce qui me
concerne. J’ai été grandement surpris de voir autant de personnes ob¢ses en Ecosse, alors que
je pensais que le taux d’obésité écossais €tait équivalent au taux frangais. J’ai pu voir des
affiches de sensibilisation dans certaines rues, c’est ce qui m’a donné I’idée de la
problématique. Cela n’a pourtant pas été facile de développer autour de cette problématique,
la difficulté se trouvant dans 1’¢laboration d’un plan et dans le fait de trouver des éléments
que le gouvernement a pu mettre en place.

Je recommande a quiconque d’aller visiter I’Ecosse, car elle offre des lieux dépaysant.
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Figure 1 et 2 : Exemples de travaux réalisés sur le logiciel Visio
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Questionnaire réalisé pour NHS Credit Union

In order to improve the quality of our services, we need you to help us to reach this
goal. In this way, we are asking you to complete this following customer survey.

As you can imagine, your evaluation of our services is the greatest sources of information we
can have to improve ourselves.
Please, take a few minutes of your time to complete this survey. If you can’t answer one of the
questions, please leave it blank.

Q1. What is your name ?

Q2. How old are you ?

Q3. Since when are you a member of NHS Credit Union ?
Q4. How have you heard about NHS Credit Union ?

Word of mouth
Advertising
Website

Email
Brochure

Any comments ?

Q5. Have you ever applied for a loan ?

Yes
No

Any comments ?

Q6. Can you rate the quality of our services ?

Excellent
Good
Average
Poor

Any comments ?

Q7. Can you rate our understanding of your project’s needs ?

Excellent
Good
Average
Poor

Any comments ?
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Q8. Can you rate us in relations to the on-time delivery of our services ?

Excellent
Good
Average
Poor

Any comments ?

Q9. Can you rate the NHS Credit Union communication? (newsletters, ...)

Excellent
Good
Average
Poor

Any comments ?

Q10. Can you rate the opening hours ?

Excellent
Good
Average
Poor

Any comments ?

Q11. Can you rate the kindness of our helpline ?

Excellent
Good
Average
Poor

Any comments ?

Q12. Can you rate the efficacy of our helpline ?

Excellent
Good
Average
Poor

Any comments ?
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Q13. Can you rate our new website?

Excellent
Good
Average
Poor

Any comments ?

Q14. Can you rate your satisfaction about the loans provided ?

Excellent
Good
Average
Poor

Any comments ?

Q15. Would you use NHS Credit Union loans for future projects ?

Certainly
Probably
Probably not
Certainly not

Any comments ?

Q16. Would you recommend NHS Credit Union to your entourage ?

Certainly
Probably
Probably not
Certainly not

Any comments?

Q17. Overall, how would you rate the NHS Credit Union ?

Excellent
Good
Average
Poor

Any comments ?

Thank you for your answers.
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Lexique anglais/francais

e Afford = s'offrir, se payer

e Affordability = avoir les moyens de s'acheter quelque chose, se permettre d'acheter
e Arise = se produire/survenir

e Assess = évaluer, estimer

e Aside = de coté

e Attempt = tenter de faire quelque chose, essayer de faire quelque chose
e Backwards = en arriere, a I'envers

e Bankruptcy = faillite, banqueroute

e Below =sous, en dessous de

e Bias = préférence, penchant, attirance

e Borrow = emprunter

e Branch = agence

e Brash = effronté/impertinent, impétueux/irréfléchi
e Breed = sorte/race/espéce

e Browse = parcourir, naviguer

e Consent = consentir, accepter, accorder

e Crossroads = carrefour, tournant

e Cutlass (sailor sword) = coutelas, sabre d’abordage
e Dare =oser

e Deadly = meurtrier/mortel

e Disclose = révéler, dévoiler

e Entertainment = divertissement, spectacle

e Expenditure = dépenses

e Fares = prix

e Fearless = brave/courageux/intrépide

e Fees = prix, frais

e Figure out = résoudre

e Fillin = remplir, compléter (un questionnaire)/tenir au courant
e Fundraiser = collecteur de fond

e Gather = cueillir, ramasser/recueillir

e Genuine = véritable, authentique, sincere, franc

e Grant = accorder, exaucer, bourse, subvention

e Grocery = épicerie

e Guideline = directive, recommandation, indication
e Hire = embaucher, recruter, engager

e Household = ménage, foyer, famille, maisonnée

e |naccuracies = inexactitudes

e Joint owner = copropriétaire

e Launder = laver, blanchir

e Leaflet = prospectus, brochure, dépliant
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Limbo = limbes

Loan = un emprunt, un prét

Mortgage = prét immobilier, emprunt-logement, hypothéquer
Otherwise = sinon, autrement

Overhaul = révision, remaniement, refonte
Paramount = primordial/capital, supréme/souverain
Payday = jour de paye

Payroll = registre du personnel/ensemble du personnel/personnel, paie de tous les employés
Pledged = engagement, voeu, promesse

Range = portée (long range = longue portée)
Relevant = pertinent

Resemble = ressembler

Revamp = rénover

Roll in = arriver, survenir, tomber (sens figuré)
Ruthless = sans pitié¢/impitoyable

Scheme = plan, procédé

Set up = installer

Sharp = tranchant/aiguisé

Stealthy = furtif

Surge = poussée, élan, monter brusquement

Survey = enquéte, sondage

Tenant = locataire

Waste = gaspiller

Wee hand = little help = assistance

Wit = présence d’esprit/intelligence

Withdraw = retirer (de I'argent)
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Ayant effectué mon stage de trois mois au sein de I'Université de I'Ecosse de I'Ouest a Paisley, je devais aider
ma maitre de stage dans ses projets de lean management. C'est-a-dire que nous devions travailler sur des
processus permettant a I'Université d’étre plus organisée et de gagner du temps dans les différentes
taches administratives (les inscriptions par exemple).

Ce stage m’a également permis de découvrir un pays magnifique : I'Ecosse, ainsi que de parler anglais.
J'ai été surpris par le fait qu'il y ait beaucoup de personnes en surpoids ou obéses dans ce pays, je pensais
qu’il y avait a peu prés le méme pourcentage qu’en France. Aprés quelques recherches, j'ai donc choisi la
problématique suivante :

Que fait le gouvernement écossais pour endiguer la progression de I'obésité et du surpoids en Ecosse ?

Je tente de répondre a cette problématique en parlant dans un premier temps des différentes raisons qui
provoquent I'obésité et le surpoids en Ecosse pour traiter dans un second temps les mesures que prend le
gouvernement écossais face a ce probléme.

mots-clés : Université - lean management - organisée - gagner du temps - découvrir - anglais - surpoids - obéses
- progression - raisons - mesures

I did my three-month internship in the University of the West of Scotland in Paisley; I had to help my work
placement mentor in her lean management projects. That is to say we had to work on process allowing the
university to be more organized and to save time in the different administrative tasks (the registrations for
example).

This placement also allowed me to discover a wonderful country: Scotland, and to speak English too.

I was surprised there are a lot of excess weight persons or obese persons in this country; I thought there
was the same percentage as in France. After some research, I chose the following problematic:

What does the Scottish government to restrain the obesity and excess weight progression in Scotland?

I try to answer to this problematic by talking in a first time about the different reasons which cause the
obesity and the excess weight in Scotland to deal in a second time with the measures the Scottish
government is taking in front of this problem.

keywords: University - lean management - organized - save time - discover - English - excess weight - obese -
progression - reasons - measures

Hice mi practica de tres meses en la Universidad de Escocia del Oeste en Paisley. Debi ayudar mi tutor de
practica con sus lean management proyectos. Es decir que debimos trabajar sobre procesos permitiendo a la
Universidad estar mas organizada y ganar tiempo en sus diferentes tareas administrativas (las inscripciones
por ejemplo).

Esta practica me permitié también descubrir un pais magnifico : Escocia, y hablar Inglés.

Estuve sorprendido ver muchas personas sobrepeso u obesas en este pais. Pensé que hube el mismo
porcentaje que en Francia. Después algunas busquedas, elegi la problematica siguiente :

¢ Qué hace el gobierno escocés para encauzar el avance del sobrepeso y de la obesidad en Escocia ?

Intento contestar esta problematica hablando en primer lugar de los diferentes motivos que provocan la
obesidad y el sobrepeso en Escocia para tratar en un segundo tiempo de las medidas que toma el gobierno
escocés frente a este problema.

Palabras clave: Universidad - lean management - organizada - ganar tiempo - descubrir - Inglés - sobrepeso - obesas -
avance - motivos - medidas
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